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von Betty van Loon

Mit meiner Werbeagentur begleite ich seit 
1995 Autohäuser. Wirklich reizvoll wurde 
es für mich, als wir ab 1999 – nach reihen-
weisen Vertragskündigungen – erstmals 
Händlern neue Perspektiven als Mehrmar-
kenhändler schaffen konnten. 
Dass diese Betriebe bis heute das Sterben 
der Branche überstanden haben, dass 
mehr Inhaber sich selbstbewusst und 
wirtschaftlich erfolgreich als Mehrmarken-
händler etablieren – das nehmen wir als 
Ansporn, immer wieder neue, erfolgreiche 
Lösungen zu entwickeln. 
Hier lesen Sie, welche Maßnahmen Ihnen 
nach unserer Erfahrung Erfolg im Mehr-
markengeschäft bringen:

1. Zeigen Sie, was Sie  
einzigartig macht

Wer Mehrmarkenhändler ist, der sollte 
sein Licht nicht unter den sprichwörtlichen 
Scheffel stellen. Zeigen Sie weithin sicht-
bar, dass Sie jede Marke liefern und warten 
können! Die entsprechende Signalisation 
gehört auf jeden Wegweiser und ans Fas-
sadenband. Beziehen Sie Werkstattschil-
der und Infotafeln mit ein. Muster finden 
Sie in den CI-Handbüchern von Mehrmar-
ken Center und Ihr Wunschauto-Spezialist – 
die Umsetzungen bekommen Sie von uns.

2. Informieren Sie Ihre  
Bestandskunden 

Wenn jemand bei Ihnen kauft, dann Ihre 
alten Kunden. Wir sorgen mit Mailings und 
erprobten Kundenbindungsinstrumenten 
dafür, dass Ihnen Ihre Kunden treu bleiben 
– und andere Fahrzeuge aus den Kunden-
familien zu Ihnen kommen. Pflegen Sie 
diese wirtschaftliche Basis!

3. Gehen Sie auf das  
Informationsverhalten ein

Interessenten besuchen laut aktuellem 
DAT-Report immer weniger Autohäuser, 
bevor sie eine Kaufentscheidung fällen. 
Sorgen Sie dafür, dass Sie es sind, der ein 
Angebot machen kann! 
Zwei wichtige Kriterien sind Ihr Internet-
auftritt und Ihr Betrieb –  aber noch wich-
tiger ist, dass Sie Interessenten auf beides 
aufmerksam machen. Bewährt hat sich die 
ELN-Prospektwerbung: Mit ihr stellen Sie 
Ihren Betrieb vor, zeigen Ihre Stärken im 
Service UND stellen attraktive kalkulierte 
Fahrzeuge aller Marken vor.  Zwei- bis vier-
mal jährlich eingesetzt, sichern Sie damit 
Ihre Auslastung in Verkauf UND Werkstatt.

4. Verknüpfen Sie Maßnahmen 

Machen Sie Ihre Autos zu Werbeträgern. 
Versorgen Sie die Zeitung mit einem Pres-
setext zu Ihrem Frühlingsfest. Informieren 
Sie mit einer kleinen Zeitungsanzeige, 
dass Ihr neuer Prospekt erschienen ist – 
oder veröffentlichen Sie Angebote aus 
dem Prospekt auf Facebook. Unsere Pros-
pektwerbung ist bereits auf eine Internet- 
und Facebook-Adaption ausgelegt.

5. Profitieren Sie von anderen

Lassen Sie sich erzählen, welche Aktionen 
bei anderen funktioniert haben. So kom-
men Sie schneller zu einer Lösung – und 
zum Erfolg. Wir teilen unser Erfahrungs-
wissen gerne mit Ihnen!

Deutsche Käufer sind endlich bereit  
für Mehrmarken. Sind Sie es auch?

Betty van Loon 
Inhaberin 
van Loon Kommunikation

Schülerzeitung, Ehrenamt im Jugend pres-
se  verband, Journalismus für u. a. WAZ und 
WELT sowie ein Studium zur PR-Beraterin – 
der berufliche Weg war bei Betty van Loon 
schon früh gesteckt. 
Das Thema Automobil-Kommunikation 
kam für sie 1995 ins Rollen, als sie die 
Betreuung der Kommunikation mehrerer 
BMW Niederlassungen übernahm. Was 
entstand, schien der BMW AG zu gefallen, 
sodass ihr Team ab 1997 die Kundenzei-
tungen des BMW Handelsmarketings 
verantworten durfte. Bis 2002 betreute 
sie das Projekt und begleitete zahlreiche 
BMW Händler bei der Stärkung der eigenen 
Händleridentität.  
Ab 1999 betreute sie zudem Händler, 
die ihren Vollvertrag verloren hatten. 
2001 entstand daraus die Aufgabe, das 
Corporate Design der neu gegründeten 
Einkaufsgenossenschaft Automobile (EGA) 
zu entwickeln. Sie begleitete die Gruppe bis 
2013 bei allen B2B- und B2C-Maßnahmen, 
wie Pressearbeit, Prospekt werbung und 
Außensignalisation.
Seit 2014 bringt Betty van Loon ihre 
Erfahrung als Partner der S&S Internet 
Systeme ein. Gemeinsam entstanden die 
ELN- und MMC-Prospektwerbung, neue 
CI-Standards für Mehrmarken Center, die 
neue Marke „Ihr Wunschauto-Spezialist“ 
sowie das MehrmarkenMagazin, welches 
Sie gerade in Händen halten.

Der brandneue DAT-Report 2016 liefert erneut tiefgehende Einblicke in das Verhalten von  
Autokäufern. Die beste Botschaft für den Mehrmarkenhändler versteckt sich in einem  
Nebensatz:  Die Akzeptanz für den Autokauf abseits vom Vertragshändler hat sich gegenüber 
2014 verdoppelt! 
Nutzen Sie dieses gute Klima und sagen Sie Ihrem Umfeld, was Sie bieten und können. 
Die passenden Werbemittel stehen schon für Sie bereit.

GUT BERATEN & PREISWERT GEKAUFT: 
AUTOS & SERVICE VOM UNABHÄNGIGEN PROFI 

AUTO-GALERIE Thorsten Holler · Tullastr. 2 · 67346 Speyer
Tel. 06232/10 03 31-0 · www.jahreswagen-speyer.de
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Mit einem neuen Auto in den Herbst starten – ein schöner Gedanke! Wir sorgen dafür, dass der 
Wunsch auch Wirklichkeit werden kann: Mit hohen Preisvorteilen auf viele gesuchte Modelle,  
ganz gleich ob Sie einen günstigen Gebrauchten suchen, mit einem EU-Neuwagen sparen wollen 
oder Ihr Wunschauto mit uns passgenau zusammenstellen. 
Kommen Sie mit Ihren Wünschen zu uns und lassen Sie sich von uns objektiv beraten – Sie werden 
staunen, welche Einsparungen bei Kauf, Versicherung und Finanzierung für Sie drin sind! 
Auch für unsere Mehrmarken-Meisterwerkstatt kaufen wir herstellerunabhängig ein.  
Für Sie bedeutet das höchste Servicequalität zu günstigen Preisen. Wir beraten Sie gern!
Herzlichst, Ihre

Marco Stoffel           Frank Stoffel

vergolden Sie ihren herbSt:  
mit glänzenden vorteilen rund umS auto

Preis- 
Vorteil

Sind ihre bremsen in ordnung?

es wird kühler und feuchter: Da ist es wichtig,  
dass Ihre bremsen perfekt in Ordnung sind!  
Umfassende Sicherheit gibt‘s jetzt mit unserem 
Herbst-rabatt auf bremsklötze, bremsflüssigkeit & Co.
Gegen Vorlage dieses Gutscheins  
erhalten Sie auf die bremsenreparatur 15 %

Ihr 
Gutschein

ihr gutschein: extra-vorteil

Wir bewerten Ihr Auto und machen Ihnen ein Ankauf-
angebot. mit unserer Wunschfahrzeugsuche finden  
wir Ihren Favoriten – zum absoluten bestpreis!. 
beim Kauf erhalten Sie ein umfassendes 
Vorteilspaket in Höhe von 400,–

Mit 
Vorteilspaket

Stoffel
DerAUTOEXPERTE
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        - 21%
 

  Sie sparen 6.500 €  

Seat leon Fr 1.8 tSi verbrauchswerte1: innerorts: 7,5 l/100km | außerorts: 5,1 l/100km | kombiniert: 6,0 l/100km 
Co2 emission: 138 g/km | Co2 effizienzklasse: C 1Kraftstoffverbrauch (in l/100 km nach vo (eg) 715/2007) mwSt.  bei allen Fahrzeugen ausweisbar                   
*uPe = unverbindliche Preisempfehlung des herstellers für ein vergleichbar ausgestattetes für den deutschen markt hergestelltes auto 2Preisvorteil gegenüber unverb. hersteller-Preisempfehlung

Seat leon Fr 1.8 tSi

133 kW (180 pS), Anhängekuppl.-Vorb., pDC, Navi, pano-
ramad., LeD, parkhilfe/Kamera, Winter-paket u. v. m.
Andere motorisierungen, Ausstattungen und Farben 
verfügbar – bitte nennen Sie uns Ihre Wünsche!
3450 

bei uns 24.790,–   UPE* 32.810,–

        - 24%
 

  Sie sparen 8.020 €  

Bonus-scheckheft
Ihre persönlichen Vorteile.
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Benjamin Demeter Dominic Erhard 

Kaum eine Jahreszeit macht so viel Lust auf Veränderung wie der Frühling. Wir haben des-
halb spitz gerechnet und günstig eingekauft, damit wir Ihnen tolle Modell-Neuheiten und 
attraktive Jahreswagen
wir Wunschauto-Spezialisten gerne für Sie!
Wie wir das machen? Als Wunschauto-Spezialisten arbeiten wir in einem bundesweiten 
Verbund zusammen. Gemeinsam erhalten wir hohe Nachlässe auf viele gesuchte Modelle, 
so dass Sie bei uns besonders preisgünstig kaufen.  
Um Ihre Fragen, Wünsche, Gewährleistung und Garantie kümmern wir uns selbstverständ-
lich ebenfalls: Angenehmer geht es kaum. 
Wir freuen uns sehr auf Ihren Besuch!   
Herzlichst, Ihre

Benjamin Demeter Dominic Erhard

SO KANN DER FRÜHLING KOMMEN:
MIT EINEM AUTO NACH IHREN WÜNSCHEN

Ihr Gutschein: Unfallhilfe 

Gemeinsam mit unserer Hausbank bieten wir Ihnen die 
praktische Finanzierung von Reparatur, Rädern & Co.!   
Repräsentatives Beispiel gem. § 6a Abs. 3 PAngV: Barzahlungs preis: 1.200,–, 
Anzahlung: 0,–, Nettodarlehen: 1.200,–, Laufzeit: 24 Monate, Ge samt betrag: 

 %, Mo natsrate: 50,–, 
Schlussrate: 0,–. Ein Angebot der Bank11, Hammer Landstr. 91, 41460 Neuss. .

Ihr 
Gutschein

0,0%
Zum günstigen Fahrzeugpreis für Ihr Wunschauto  
bieten wir Ihnen jetzt weitere Spar-Vorteile: 
· Kostenlose Bewertung Ihres Altautos
· Inzahlungnahme zu Tages-Höchstpreisen
· Finanzierungsangebot mit Vorteilszins
Diese Leistungen sind für Sie jetzt gratis

Ihr 
Gutschein

Ihr Gutschein: Extra-Vorteil

Wir bewerten Ihr Auto und machen Ihnen ein Ankauf-
 

wir Ihren Favoriten – zum absoluten Bestpreis! 
Beim Kauf erhalten Sie ein umfassendes 
Vorteilspaket in Höhe von 200,–

Ihr 
Gutschein

ELN-Teilnehmer, Mehrmarken Center und 
Wunschauto-Spezialisten profitieren von 
ineinander greifenden Werbemitteln und 
Signalisations-Lösungen: z. B. Prospekten, 
Kundenbindung und Facebook-Bausteinen.

Bezahlbar muss es sein! Bei Prospektwer-
bung und  Außenwerbung profitieren die 
Partner vom gemeinsamen Einkauf.


